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HIPGive es la plataforma de herramientas
digitales de Hispanics in Philanthropy que
posibilita la movilizacion de recursos para
proyectos de impacto social en el continente
americano.

En esta Guia encontraras informacién acerca
de los procesos administrativos referentes a las
campanas de crowdfunding.

En caso de querer mayor orientacion sobre las
estrategias que debes emplear tu campana de
crowdfunding, favor de participar en nuestras
capacitaciones o] escribir al correo

hipgive@hipfunds.org

HIPGive.org
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1. ¢Quiénes puede|
publicar una ca
en HIPGive?



1.1 Requisitos basicos
Puede publicar una campaha cualquier
organizacion sin fines de lucro que trabaja en
América Latina o con la comunidad latina en
Estados Unidos.

Especificamente, la organizacion debe:
e [Estar legalmente constituida como
organizacion sin fines de lucro.
e Contar con una cuenta de banco a su
nombre.

Si tu organizacion no cubre estos requisitos, aun
asi puedes participar con el apoyo de un
patrocinador fiscal.

HIPGive.org



1.2 Crear una campana con el apoyo de un patrocinador fiscal

Si representas una organizacion en América Latina o en Estados Unidos y no cumples los
requisitos basicos (pagina anterior), todavia puedes publicar una campara con el apoyo de un
patrocinador fiscal.

e Un patrocinador fiscal es una organizacion que si cumple con los requisitos basicos y
que se compromete a recibir y verificar que se apliquen correctamente los fondos que
generes en tu campana.

e La campana de crowdfunding sera publicada a nombre de tu organizacion o colectivo.
Sin embargo, toda la informacion legal y bancaria, asi como de los documentos
solicitados, deberan corresponder a tu patrocinador fiscal.

e El patrocinador fiscal debera redactar y firmar un acuerdo de patrocinio fiscal en donde
menciona que fungira como su patrocinador fiscal y que velara por el buen uso de los
recursos que se les otorgan.

En el caso de organizaciones en México, puedes ponerte en contacto con nuestro equipo para
conocer mas sobre esta figura.

HIPGive.org



1.3 Opciones para donatarias autorizadas en México
Si tu organizacion opera en México y cuenta con el
estatus de donataria autorizada vigente, puedes
acceder a los siguientes beneficios:

Podras recibir aportaciones tanto en dodlares
(USD) como en pesos mexicanos (MXN).

HIPGive* podra emitir recibos deducibles de
impuestos a las personas que aportan desde
México y que soliciten recibo.

En adicion a las aportaciones con tarjetas de
crédito, débito y PayPal, las personas podran
realizar su aportacion en tiendas de
conveniencia o como transferencia bancaria via
SPEL

Para acceder a estos beneficios, antes de enviar tu
proyecto para revision deberas agregar informacion
adicional en la plataforma para comprobar el estatus de
donataria autorizada ante el SAT.

HIPGive.org

*A través de nuestra donataria autorizada en
México, cuya razdn social es HIP LATINOAMERICA,
A.C.
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21 Informacion que debes completar

<< Para crear tu cuenta en la plataforma @ Para aprobar la publicacion de tu proyecto

Paises en

Acta o carta de constitucion original*
América Latina

como organizacién sin fines de lucro

w Estados Unidos % IRS Determination Letter for 501 (c) (3)

Acta constitutiva original* como

=

©)

Documentos:
@ Estados financieros (o IRS 990)
e Lista de miembros del consejo directivo
e Presupuesto organizacional del aho en curso
® Cédula de Identificacion Fiscal
® Acuerdo de patrocinador fiscal (si aplica)

Informacién:

® Pestana de Informacion Legal completa
en la plataforma

e Pestana de Informacion Bancaria completa
en la plataforma

México organizacion sin fines de lucro
. SAT . . L. . ~——— o Poder del representante legal
Donataria — _Q gjfé?igaedrﬂg?ﬂon de donataria —— o Identificacion oficial del representante legal
. Autorizada == &.= @ Estado de cuenta bancario (debe coincidir con los
|- v datos de la cuenta que den de alta en el apartado

*En caso de que se haya cambiado la denominacion de su organizacion y sea diferente a la que aparece en el Acta
constitutiva, serd necesario adjuntar también el acta de asamblea donde se haya ratificado dicho cambio.
** Se refiere a la carta. No requerimos la publicacion en el DOF.

de "Informacién de banco")
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jAtencion!
Para aprobar la publicacién de tu proyecto es necesario:
e Que los documentos estén completos y correctos.
e Que lainformacion legal esté completa.
e Que lainformacidon bancaria esté completa, correcta
y la casilla donde se certifica la informacion esté
marcada.

jOjo! Si mandas tu proyecto a revision y algunos de los
apartados esta incompleto o incorrecto no podremos
publicarlo.

HIPGive.org




2.2 Informacion legal

Para completar la informacién legal:

Navega a la seccion de
Organizacion en tu panel de control
y selecciona la pestana
“Informacion Legal.”

Selecciona el icono del “lapiz” para
editar.

Completa todos los campos.
Guarda los cambios.

HIPGive.org

e

Lista de direcciones

Organizacién 4

Informacién General Informacién legal Archivos

Nombre legal* @
Alegria, A.C.

Numero de identificacion tributaria*

ALE020109PC8

Donataria autorizada

Informacién y datos ilustrativos

Informacién de banco

N——

Nombre del representante legal*

Natalia Ortiz Molina

Patrocinador Fiscal @

FJC

Mi patrocinador fiscal es HIPGive

Cancelar




2.3 Informacion Bancaria

Para completar la informacién bancaria:

Navega a la seccion de Organizacién en
tu panel de control y selecciona la
pestana “Informacion de Banco”

Para organizaciones en América Latina
(incluyendo México) se solicitaran los
datos para transferencias internacionales
incluyendo el codigo SWIFT.

Para organizaciones en EEUU, se
solicitara la informacién para ACH/
Depésito directo.

Selecciona el icono del “lapiz” para editar.
Completa todos los campos.

No olvides seleccionar la casilla “Certifico
y autorizo que la informacién presentada
es correcta” una vez que tu informacién
esté completa y 100% correcta.

Guarda los cambios.

*Organizaciones en México NO donatarias autorizadas

HIPGive.org

Datos solicitados para organizaciones de América Latina (incluyendo México*)

Organizacion 4

Informacién General Lista de direcciones Informaci6n legal Archivos Informacién de banco

Informacion bancaria Internacional

Nombre del titular de la cuenta de la
organizacion *

oDimcl:u'm del titular de la cuenta * Nimero de cuenta *

Avda. Caracas # 72, Santa Barbara 3291877

Alegria A.C.

Nombre del banco * Nimero de ruta @ Cédigo SWIFT* @

Banco Industrial 321321 COLOCOBM331

Banco intermediario Swift @ Teléfono del banco intermediario @

CPZQUS2N 60017420081

Ceniﬁco y autorizo que la informacién presentada es correcta

Datos solicitados para organizaciones de Estados Unidos

Organizacion [

Informacién General Lista de direcciones Informacién legal Archivos Informacién de banco

ACH/Deposito directo

Nombre del banco* Direccién del banco* Nombre de contacto bancario*

TD Bank 280 AVENUE SAINT-DAVID, Denve Hannah Brady

Nombre de la cuenta de la organizacién* @  Nimero de ruta bancaria de la organizacién* Nimero de cuenta bancaria de la

organizacién®
219360646
110511587

Building Happiness

Ceniﬂco y autorizo que la informacién presentada es correcta*

Informacién y datos ilustrativos

nimero ABA @

133563585

Nombre de banco intermediario @

THE BANK OF NEW YORK N.T.

Cancelar

Teléfono / correo electrénico de contacto

bancario*

+197763840266

pe

ipo de cuenta bancaria de la

organizacién*

Cancelar

Checking




2.4 Informacion Bancaria
para donatarias
autorizadas en México

Para completar la informacidn
bancaria:

e Navega ala seccion de
Organizacion en tu panel de
control y selecciona la
pestana “Informacion de
banco”

e Selecciona el icono del
“lapiz” para editar.

e Completatodos los
campos.

e Guardalos cambios.

HIPGive.org

Organizacién &
Informacién General Lista de direcciones Informacién legal Archivos Informacién de banco

Informacién bancaria Internacional

Clabe
013290002145258190
Nombre del titular de la cuenta de la organizacién * @ Direccion del titular de la cuenta * Niimero de cuenta * nimero ABA @
Alegria A.C. Avda. Bolivar # 72, Santa Barbara, Tabasco 3291877 012290001165368400
Nombre del banco * Numero de ruta @ Cédigo SWIFT* @ Nombre de banco intermediario @
BBVA BANCOMER 321321 FW021560032 BBVA BANCOMER
Banco intermediario Swift @ Teléfono del banco intermediario @
FW021560032 7717132655
Informacién bancaria nacional ‘ Es necesario llenar este campo, aun si los datos son los mismos
b que en el apartado de informacién bancaria internacional.
lal
013290002145258190
Nombre del banco * Nombre de la cuenta de la organizacién * @ Numero de cuenta bancaria de la organizacién * Direccién del propietario de la organizacién *
BBVA BANCOMER Alegria A.C. 3291877 Avda. Bolivar # 72, Santa Barbara, Tabasco

Cer!iflco y autorizo que la informacién presentada es correcta

No olvides seleccionar esta casilla una
vez que tu informacion esté completay
100% correcta.



2.5 Consulta las barras de avance en la plataforma

Para confirmar si la informacién y/o documentacién de tu organizacion esta
completa, puedes consultar la siguiente barra de avance en la plataforma:

Organizacion £

Validacion
° complementaria
Avance de validacién HIPGive aprobada
1 2 3 4 5

Informacién General Lista de direcciones Descripcion Informacién legal Archivos Informacién de banco

Organizacion &

Avance de validacion HIPGive

1 b4 3 4 5

Ademas, se validara el estatus de tus

Lista de

documentos, el cual podras consultar en la
pestana “Archivos”.

Cada archivo no debe pesar més de 2 GB*

A [N
[PoF | | POF |

Acta Constitutiva*

Si el documento tiene esta casilla seleccionada,

curso

—l

quiere decir que es correcto y ya no podras
editarlo.

Estados financieros auditados

HIPGive.org

Presupuesto organizacional del afio en

Acuerdo de patrocinador fiscal

En validacién inicial

Validacién inicial
aprobada

En validacion
complementaria
Validacion
complementaria aprobada

Informacién bancaria
validada

legal Archivos Informacién de banco Resultados

[N [N
 POF |  POF |

Lista de miembros del consejo o
equivalente

Nimero de identificacién tributaria

Por el contrario, si la casilla no esta
seleccionada, quiere decir que el documento
aun debe agregarse o es necesario revisarlo.




Para mas informacion sobre
como completar la
informacion en la
plataforma, consulta la

GUIA DE LA PLATAFORMA

HIPGive.org @hipgive


https://learning.hipgive.org/guia-de-la-plataforma/
http://learning.hipgive.org/wp-content/uploads/2022/02/HIPGive-Guia-plataforma.pdf

3. éComo es el pro
pago?
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3.1Calculo del total de fondos

Para determinar el monto total de
fondos usamos el siguiente calculo:

Calculamos el resultado final de tu campana:
Total = (Monto recaudado)
- (Comisiones procesadores de pago)

+ Fondos de contrapartida y/o Incentivos especiales

Q San Juan

Visibiliza cientificas latinas para inspirar nifias

Ayudanos a expandir la Coleccion en espafiol mas grande de latinas en ciencia, tecnologia, ingenieria y matemdticas y a alcanzar a mas jévenes para demostrarles que la ciencia no tiene género.

<% Educacién de Calidad

El monto que recibes variara debido a:

HIPGive.org

L] i Fondos de { ® Otras
$3,665.16 UsD

Recaudado de $6,000 USD

$2,218.08 USD $287.08 USD

Por 49 HIPGivers Fondos de contrapartida
$1,160 USD

Otras Donaciones

Tiempo restante

3 04 : 14 :06

Dias Horas Minutos Segundos

Dar a este proyecto

Comisiones
Procesadores
Tasas de cambio



3.2 El proceso de pago

PROCESADORES DE PAGOS
Como las personas aportan a tu campana.

TRANSFERENCIA DE LOS FONDOS

Coémo te hacemos llegar los fondos al final de la campania.

Paises en
América Latina

Estados Unidos

Se activa un procesador de pago
estadounidense que permite recibir
transacciones desde:

PayPal US

Tarjetas de crédito y débito

Las aportaciones seran calculadas en ddlares
americanos (USD).

Las personas podran aportar en su moneda
local y el procesador de pago lo convertira
automaticamente a délares americanos (USD).

Tu pago se calcula en délares americanos y se realiza a
través de una transferencia internacional desde nuestra
oficina en EEUU. El depésito aparece en la cuenta bancaria a
nombre de Hispanics in Philanthropy

Tu pago se realiza a través de un ACH/depésito directo desde
nuestra oficina en EEUU. El depdsito aparece en la cuenta
bancaria a nombre de Hispanics in Philanthropy

Tu pago por lo recaudado en délares americanos se realiza a
través de una transferencia internacional desde nuestra oficina

> #F

transacciones desde:

«  PayPal MX

« Tarjetas de crédito y débito

- Tiendas de conveniencia

« Transferencias bancarias via SPEI

Las aportaciones seran calculadas en pesos
mexicanos (MXN)..

desde nuestra oficina en México. El depdsito aparece
en la cuenta bancaria a nombre de HIP
LATINOAMERICA, A.C.

México —{ en EEUU. El depésito aparece en la cuenta bancaria a nombre de
Hispanics in Philanthropy
Donataria —— Ademas del procesador de pago CDMX .
Autorizada ' estadounidense, se activa un procesador de 555)@ Tu pago por lo recaudado en pesos mexicanos se
pago mexicano que permite recibir 9o realiza a través de una transferencia electronica



3.3 Linea de Tiempo

HIPGive es parte de Hispanics in Philanthropy, una organizacién sin fines de lucro. Nuestros procesos reflejan los altos estandares de
cumplimiento fiscal y transparencia requeridos por los gobiernos de Estados Unidos y México.

El medio de comunicacién para este proceso sera via correo electrénico al email con el que diste de alta el proyecto. Recuerda revisar
frecuentemente tu bandeja de entrada, promociones o spam.

Paises en
América
Latina

ol

Estados Unidos

México

Ultimo dia de
la campana. C

CONCILIACION FINANCIERA

Conciliamos todas las transacciones de tu
campana, incluyendo reembolsos y contracargos.
Es un proceso minucioso por las multiples formas
de pago y tasas de cambio.

(o

Donataria
Autorizada

CALCULO

Calculamos el resultado final de tu
campana:

Total = (Monto recaudado)

- (Comisiones procesadores de pago)
+ Fondos de contrapartida / incentivos
especiales

Enviamos la solicitud de pago para ultima

revision y pago.

+

DOCUMENTACION ADICIONAL
PARA DONATARIAS AUTORIZADAS
EN MEXICO
Enviamos por email un contrato a
firmar y solicitamos la generacién de
un CFDI que corresponde al monto
recaudado en pesos mexicanos.

e BB OO0 OO0 D@

o)
€p

TRANSFERENCIA DE FONDOS
Realizamos el proceso de pago. En
Estados Unidos una transferencia
nacional. Para organizaciones en
América Latina y México, la
transferencia es internacional y puede
demorar unos dias en verse reflejada
en su cuenta bancaria.

2 TRANSFERENCIA DE
FONDOS PARA

— I DONATARIAS
AUTORIZADAS
Una vez que recibimos el
contrato y CFDI, realizamos
la transferencia nacional en
pesos mexicanos.



3.4 Consulta las barras de avance en la plataforma

Para confirmar el estatus de tu pago, hemos habilitado estas barras de avance:

O Paises en
América Latina
Detalle del proyecto 4 @ _ ..
" solicitud de
Proceso de Pago (USD) pago
w Estados Unidos ; a
1 2 3 4 5 6 7 8
x México
H Envio de
Donataria Detalle del proyecto ¥ ® ey
. Autorizada solicitud de
Proceso de Pago (MXN) CFDI
e 2 D o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Proceso de Pago (USD)
1 2 3 4 5 6 7 8

HIPGive.org



4. :Qué tipod
comprobante dek
proporciona



4.1 Comprobantes fiscales

Paises en
América Latina

Estados Unidos

N Si recibiste la transferencia de fondos desde Hispanics in Philanthropy en EEUU, la
$ decision de generar y enviar un recibo fiscal esta en tus manos. Te compartimos
HISPANICSTNIEHILANTHROEY los datos por si necesitas generarlo:
© Ana Marie Argilagos « Denominacién o razén social: Hispanics in Philanthropy
15 /04 /1981 o Estados Unidos « Numero de identificacion fiscal: 94-3040607
o Sociedad Anénima No Lucrativa - Nombre del/la representante legal: Ana Marie Argilagos
® 548 Market St. # 60300 San Francisco, CA 94104 ° FeCha de ConStitUCién: 15 / 04 / 1981

« Pais de nacionalidad: Estados Unidos
« Actividad, giro mercantil u objeto social: Sociedad Anénima No Lucrativa
» Domicilio: 548 Market St. # 60300 San Francisco, CA 94104

=) FERRIEE «  Numero de teléfono del domicilio: (415) 837 - 0427

o tel: (415) 837-0427

> #F

México
i 3 RAZON SOCIAL: H ShirA : _ . . ..
Donataria (2] BTN Sy TN e R i reC|b|_ras la trgnsferenma] qe fondos desde HIP-Latinoamerica A.C. en_Me_X|co y eres
Autorizada REC: donataria autorizada en México, debes hacernos llegar el CFDI con los siguientes datos.
HIP160504286 Sin ello, no podremos realizar el pago.

REGIMEN FISCAL:
603 - Personas morales con fines no lucrativos . ) . .
- Razdén Social: HIP-Latinoamérica AC

o Valladolid 50, Col Roma Norte, + RFC: HIP160504288
Cuauhtémoc, C.P. 06700 + Régimen fiscal: 603 - Personas morales con fines no lucrativos
Clucociesiiicxcd + Direccidn: Valladolid 50, Col. Roma Norte, CP 06700, Cuahutémoc, CDMX.
® Transferencia electrénica de fondos Ademas, deberas tomar en cuenta los siguientes detalles:
e PUE ® Gastos en general + Método de Pago: 03 - Transferencia electrénica de fondos
® Valor monetario - Formade Pago: PUE

« Uso CFDI: GO3 - Gastos en general.
« Clave de unidad: M4 - Valor monetario






Preguntas Frecuentes

9 Q: ;Cuales son los documentos que necesito subir a la plataforma?

A: En la seccion 2 de la guia puedes revisar los documento que necesitas, segun el pais al que pertenezca

tu organizacion.

9 Q: Soy donataria autorizada en México y me notificaron IR fo e R
que el documento que subi como Certificado de e
Autorizacion Fiscal ante el SAT es incorrecto. ;Como
puedo saber cual es el documento solicitado?

A: En este apartado NO estamos solicitando la publicacion
del Diario Oficial de la Federacion sobre donatarias
autorizadas del ario en curso, o la Cédula de Identificacion
Fiscal. El documento que requerimos es el oficio de
notificacion de donataria

HIPGive.org



Q: Unx de mis HIPGivers requiere un reembolso (parcial o total) de su aportacion,
¢como se puede gestionar esta accion?

A: El/La HIPGiver en cuestion deberd enviar un correo a hipgive@hipfunds.org, indicando:

Correo electronico a través del cual realizé su aportacion.

La cantidad que solicita ser reembolsada.

Una vez que realicemos esta gestion con el procesador de pago correspondiente, nos pondremos
en contacto con la persona para confirmar que su reembolso estd siendo procesado.

Q: Soy donataria autorizada en México, y uno de mis donantes no ha recibido su recibo deducible de
impuestos por la aportacion que realizé a mi proyecto, ;como se puede generar?

A: La persona deberd enviar un correo a hipgive@hipfunds.org, indicando el correo electronico a través del cual
realizé su aportacion, asi como proporcionar su constancia de situacion fiscal.

¢Necesita un recibo exento de impuestos? @

OUSA © MEX

Es importante siempre hacerles saber que al momento de hacer la aportacion RF Razén social
deben solicitar el recibo y llenar los datos. El CFDI se emite en los w e e

. . . . . . Codigo postal Correo electrénico para factura
siguientes minutos y deben revisar su bandeja de spam o promociones. e i


mailto:hipgive@hipfunds.org
mailto:hipgive@hipfunds.org

Q: Ya terminé mi campana de recaudacion, ;cuales son los pasos siguientes y cuanto tardara en
realizarse el pago por el monto recaudado?

A: Una vez que cierran las campanas, iniciamos el proceso de conciliacion con nuestra drea de finanzas. Lo
anterior toma varias semanas, por lo que el pago quedara listo en un periodo de entre 8 y 12 semanas*
posteriores al cierre de la camparia. Para conocer mas sobre este proceso, consulta esta seccion de la guia.

*Si tu informacion bancaria NO es correcta o corresponde a una cuenta que ya no esta vigente, recibirds un
correo por parte de hipgive@hipfunds.org solicitando revisar estos datos. Este correo serd enviado al email
con el que diste de alta el proyecto en la plataforma (por favor revisa tu bandeja de spam). El proceso de
pago no puede iniciar hasta que todo esté en orden, por lo que el periodo de 8 a 12 semanas puede
retrasarse si esta informacion no estad en orden desde el inicio de tu campana.



mailto:hipgive@hipfunds.org

Q) Q. Recibi un correo notificando la falta de documentos y/o informacion
® sobre miorganizacion en la plataforma. ;Como puedo saber qué me hace
falta?

L;E:A:

* Aqui puedes consultar la lista de documentos solicitados.

® Aqui puedes consultar la informacion legal requerida.
* Aqui puedes consultar la informacion bancaria requerida, si eres una
organizacion en América Latina y México (no donataria autorizada).

* Aqui puedes consultar la informacion bancaria requerida, si eres una
organizacion en Estados Unidos.

* Aqui puedes consultar la informacion bancaria requerida, si eres una
organizacion en México (donataria autorizada).

HIPGive.org



) Q:Ya recibi el pago por mi campana de crowdfunding, pero
el monto no coincide con lo que aparece en el perfil de mi
proyecto en HIPGive. ;A qué se debe esta diferencia?

A: El monto que se muestra en los perfiles de los proyectos no

—— contempla las comisiones de los procesadores de pago, dado
que éstos se calculan hasta que realizamos el proceso de
conciliacion financiera. Puedes conocer mas del cdlculo en la
seccion 3.1

Ademads, si eres una organizacion en América Latina
(incluyendo México), debes considerar que el pago se hace a
través de una transferencia internacional, por lo que la
comision por recibir este tipo de transferencias, asi como la
tasa de cambio final, dependerd de cada banco.

HIPGive.org



L] Q: Soy donataria autorizada en México y me enviaron mi contrato de donacion. Sin embargo, el monto
no coincide con el total de lo recaudado para mi proyecto. ;A qué se debe esta diferencia?

— A: Al haber participado como donataria autorizada, tu organizacion recibié donaciones tanto en ddlares como
en pesos mexicanos. Lo recaudado en MXN se paga desde nuestra oficina en México, y corresponde a la
cantidad que se incluye en el contrato. Dado que HIP LATINOAMERICA es una asociacion civil en México, para
poder desembolsar lo que corresponde a pesos mexicanos de la recaudacion total, es necesario firmar un
contrato de donacion y recibir un CFDI que ampare esta cantidad.

Ademds de la recaudacion en pesos mexicanos, tu organizacion recibird un pago via transferencia
internacional que equivale a la recaudacion en ddlares, y donde ademads se incluyen los fondos de
contrapartida y/o incentivos especiales. Dado que esto se paga desde nuestra oficina en Estados Unidos, no
es necesario incluirlo en el contrato de donacion.
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